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CENTRO: Agro empresarial y Acuicola
PROGRAMA DE FORMACION: Manejo de la informacién Turistica Regional
CODIGO: 13530482
COMPETENCIA: 260201021: Atender Usuarios de Acuerdo a las Politicas del Servicio

CRITERIO DE EVALUACION: Orienta al cliente al cliente de acuerdo al modelo
estructurado con base en necesidades de los

Ficha de Caracterizacion: 2398054
Instructor: Ledis Elena Escobar Giréon

Aprendiz: CC

SEMANA: 1

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Facilitar informacion turistica y de servicios
complementarios de acuerdo con las necesidades y expectativas identificadas

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE:

1. DEFINA:

Cudles son las necesidades y expectativas del cliente?

Cudles considera que son las necesidades y motivaciones mas importantes
gue estimulan a una persona para hacer turismo?

Qué medidas simples podria tomar una empresa para mejorar su atencion?
Que entiende usted, por Turismo y cuantas Clases hay?

Cual es la importancia del turismo?

Qué son Atractivos Turisticos y cuales identifica en su region?

Cuadl es la importancia de la cultura para el turismo?

Qué diferencias o similitudes encuentra entre atractivos de patrimonio cultural y
sitios naturales?

j-  Cual es la importancia del turismo para la economia de un pais?
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